
En el caso en que el tratamiento de tus Datos Personales se realice en Brasil, los 

procedimientos para el ejercicio de tus derechos como Titular serán los previstos en la Ley 

13.709 de  2018, o cualquiera que la actualice, extienda y/o reemplace.  

  
Al aceptar el tratamiento de tus datos de acuerdo con la presente Política de  Privacidad, 

reconoces que tus datos personales pueden ser transmitidos y/o transferidos a terceros 

países en los que operamos, los cuales pueden tener niveles de protección de  Datos 

Personales distintos a los exigidos en Brasil. En estos casos, las Compañías darán 

aplicación a lo estipulado al respecto en la normativa local aplicable en datos personales. 

  
La Ley de Protección de Datos Personales de Brasil te garantiza los siguientes derechos: 

  
• Derecho a la confirmación de la existencia de un procesamiento de tus Datos 

Personales 

• Derecho al acceso a los Datos Personales; 

• Derecho a la corrección de datos incompletos, inexactos o desactualizados; 

• Derecho al anonimato, bloqueo o eliminación de Datos Personales; 

• Derecho a la portabilidad de los Datos Personales de acuerdo con la Ley 13,853 de 

2019; 

• Derecho a la supresión de los Datos Personales tratados con tu consentimiento, 

excepto en los supuestos previstos en el art. 16 de la Ley 13,709 de 2018; 

• Derecho de solicitar informaciones sobre las entidades con las que compartimos 

tus Datos Personales; 

• Derecho a solicitar la revisión de las decisiones tomadas únicamente sobre la base 

del tratamiento automatizado de Datos Personales que afecten a sus intereses, 

incluidas las decisiones encaminadas a definir su perfil personal, profesional, de 

consumo y crediticio o los aspectos de su personalidad. 

  

En aquellos casos en que la base del Tratamiento de tus Datos Personales sea el 

consentimiento que entregas a través de autorización tienes los siguientes derechos : 

  

• Derecho a ser informado sobre el carácter facultativo de tu consentimiento y las 

consecuencias de no suministrarlo; 

• Derecho a retirar tu consentimiento para esos casos específicos, y la supresión de 

los datos sobre los que retires dicho consentimiento. 

  

Daremos atención a tu solicitud de confirmación de la existencia o acceso a los datos 

personales dentro de los 15 (quince) días, contados a partir de la fecha de tu petición. 

  
Puedes ejercer tus derechos enviando tu solicitud al correo electrónico 

habeasdata@avianca.com, así mismo puedes ejercer tus derechos ante la autoridad 

correspondiente, la Autoridad Nacional de Datos Personales (ANPD). 
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