
PERU 

Em relação à Avianca Perú S.A., gostaríamos de informar que, em 10 de maio de 2020, a 

Avianca Perú S.A. encerrou suas operações e iniciou um processo de liquidação e dissolução. 

Adicionalmente, desde 11 de novembro de 2022, não faz mais parte das Companhias. Os 

dados pessoais coletados até a referida data, ou seja, até o momento em que a sociedade 

fazia parte das Empresas, serão tratados de acordo com a Lei 29.733 e o Decreto Supremo 

003-2013-JUS (doravante, Lei e respectivos regulamentos). Como titular dos dados, você 

pode exercer os seus direitos em relação aos dados pessoais ao enviar um e-mail para 

habeasdata@avianca.com     

No caso de dados pessoais cujo tratamento seja realizado no Peru, os procedimentos para 

o exercício dos direitos dos titulares estão previstos na Lei 29733 e no Decreto Supremo 

003-2013-JUS (doravante, Lei e respectivos regulamentos) ou qualquer outra lei que os 

atualizem, ampliem e/ou substituam.  
Ao concordar com o tratamento dos dados de acordo com esta Política de Privacidade, 

você reconhece que os seus dados pessoais podem ser transmitidos e/ou transferidos a 

países terceiros nos quais atuamos, que podem ter níveis de proteção de dados pessoais 

diferentes dos exigidos no Peru. Nesses casos, as Empresas aplicarão as disposições das 

leis locais de dados pessoais aplicáveis.  

A Lei de Proteção de Dados Pessoais do Peru garante a você, como titular dos dados, os 

direitos descritos a seguir:  

•         Direito à informação; 

•         Direito de acesso aos Dados Pessoais; 

•   Direito de atualizar, incluir, retificar ou eliminar Dados Pessoais; 

•         O direito de oposição ao tratamento de dados pessoais; 

•         O direito de impedir o fornecimento dos dados pessoais; 

•         O direito ao tratamento objetivo dos dados pessoais.  

Para esses fins, as Empresas responderão à sua solicitação conforme descrito a seguir:  

O direito à informação para saber como os dados foram coletados. Essa solicitação será 

respondida no prazo máximo de oito (8) dias úteis a partir do dia seguinte ao recebimento 

da solicitação. Se a solicitação para exercer o direito de acesso ou à informação estiver 

incompleta, será necessário corrigi-la no prazo de cinco (5) dias após o recebimento da 

solicitação. Se após cinco (5) dias da data da solicitação o solicitante não enviar as 

informações exigidas, a solicitação será considerada como se não tivesse sido recebida.  

Da mesma forma, o titular dos dados poderá exercer o direito de acesso aos dados 

pessoais: vinte (20) dias úteis a partir do dia seguinte ao recebimento da solicitação.   
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Os outros direitos, incluindo os de correção, atualização, oposição ou cancelamento: Dez 

(10) dias úteis a contar do dia seguinte à data de recebimento da sua solicitação. Quando 

não for possível responder à reivindicação no referido prazo, serão informados os motivos 

do atraso e a data em que a reivindicação será respondida, que em nenhum caso 

ultrapassará dez (10) dias úteis seguintes.  

É possível exercer os seus direitos ao enviar uma solicitação ao e-mail 

habeasdata@avianca.com, e também poderá exercer os seus direitos junto à autoridade 

correspondente, o Ministério da Justiça, por meio da Direção Nacional de Justiça. 
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