ANEXO - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS POR MEIO DE SISTEMAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Objeto

As Companhias, no &ambito de suas atividades operacionais, comerciais,
administrativas e, em geral, de qualquer atividade destinada a garantir o cumprimento
de seus objetos sociais, poderdo desenvolver e/ou implementar sistemas de
inteligéncia artificial ("Sistemas de |IA"). No contexto da implementagéo dos referidos
Sistemas de IA, as Companhias pretendem otimizar seus processos e gerar
processamento automatizado ou suporte administrativo da informacé&o ou de tarefas
(de forma parcial) em seus processos organizacionais. Durante esse processo, as
Companhias coletardo, armazenardo, utilizardo e circulardo os dados pessoais de
seus titulares, para que sejam processados pelo Sistema de |A correspondente e/ou
para seu treinamento. O anterior serd realizado em conformidade com as atividades e
finalidades do tratamento descritas neste anexo.

Consequentemente, este Anexo a Politica de Privacidade tem como objetivo descrever
os termos sob os quais as Companhias, por meio das ferramentas relacionadas
abaixo, na qualidade de Controladoras, realizam o Tratamento dos dados pessoais
coletados e/ou tratados por meio dos Sistemas de IA por elas implementados, com o
propdsito de assegurar a protecao dessas informagdes, garantir o adequado
Tratamento das informacdes pessoais e salvaguardar os direitos dos titulares.

Sem prejuizo do acima exposto, para o que nao estiver regulado neste Anexo, serao
aplicaveis todas as disposi¢des incluidas na Politica de Privacidade, bem como os
Anexos por pais aplicaveis a jurisdicdo em que o titular se encontre (ou que sejam
aplicaveis ao Tratamento de seus dados pessoais).

2. Ambito de aplicagido

As diretrizes estabelecidas nesta Politica se aplicam ao Tratamento de todos os dados
pessoais processados pelas Companhias, por meio de Sistemas de IA, em qualquer
etapa, seja de forma direta, por meio de seus Colaboradores, ou de forma indireta, por
meio de seus Operadores, Corresponsaveis ou Parceiros.

3. Dados coletados e/ou tratados pelas Companhias por meio de Sistemas de IA

As Companhias, por meio dos Sistemas de IA implementados, coletarao e/ou tratarao
diferentes categorias de dados pessoais, conforme o funcionamento dos Sistemas de
IA e as disposicdes das leis de protecao de dados aplicaveis (conforme estabelecido



na Politica de Privacidade e nos anexos por pais). Entre os dados pessoais que poderao
ser tratados por meio dos Sistemas de |A estao:

a) Nome, tipo e numero de identificagdo. b) Dados de contato (por exemplo, nUmero
de telefone e e-mail). c) Enderecgo fisico. d) Cargo ou profissdo. e) Dados demograficos,
sociais e/ou de geolocalizagao/domicilio. f) Informagdes de crédito, patrimoniais,
fiscais ou financeiras. g) Interesses ou preferéncias. h) Dados de voz, imagens e/ou
videos. i) Dados de identificagao eletrbnica ou credenciais web e informagdes de sites,
incluindo informacdes técnicas sobre os meios de conexado ou nimero do provedor de
servigos de internet. j) Dados relacionados a salde, condicao fisica e similares. k)
Dados biométricos. |) Dados sobre condicao de vulnerabilidade.

4. Bases legais para o tratamento

As Companhias, por meio dos Sistemas de IA que implementarem, somente tratardo
os dados pessoais que tenham sido previamente, expressa e informadamente
autorizados pelo titular, seja por meio de autorizagdo escrita, verbal ou mediante
conduta inequivoca do titular, ou aqueles dados pessoais que, de acordo com as leis
de protecao de dados aplicaveis, possam ser tratados com base em outra base legal.
Essas bases legais poderdo incluir, a titulo exemplificativo, mas nao limitadas a: (i)
execugado de contrato ou acordo a pedido do titular; (ii) legitimo interesse das
Companhias para melhorar seus servigos; e (iii) cumprimento de obrigacdes legais
pelas Companhias.

No momento em que o titular conceder sua autorizagdo ou quando seus dados forem
coletados (na medida em que a autorizagdo nao seja necessaria), as Companhias
informarao as finalidades e o tratamento a que estarao sujeitos seus dados pessoais,
em razao do acesso e uso do Sistema de |A especifico, bem como seus direitos e os
meios para exercé-los. O titular podera revogar sua autorizagcdo e/ou solicitar a
exclusdo imediata de seus dados pessoais por meio dos canais estabelecidos na
Politica de Privacidade, salvo quando houver obrigacdo legal ou contratual de
permanéncia dos dados.

5. Finalidades
As Companhias tratardo os Dados Pessoais para atingir as seguintes finalidades:

a) Fornecer, melhorar e personalizar os servigos oferecidos por meio dos Sistemas de
IA implementados pelas Companhias. b) Analisar as interagdes dos titulares com
diferentes canais e ferramentas das Companhias para aprimorar a precisdo e
eficiéncia dos Sistemas de IA. ¢) Realizar atividades voltadas a validagcdo de identidade
e/ou prevencao de fraudes. d) Realizar pesquisas de mercado, estudos estatisticos,



andlise de dados e atividades de marketing, comerciais, inteligéncia de negdbcios e
atendimento ao cliente, incluindo aquelas que utilizem ferramentas de inteligéncia
artificial e big data, para desenvolver analises sobre a viabilidade de novos produtos ou
servicos, melhorar a prestacido de servigos, personalizar a prestagao de servigos e
aperfeigoar as estratégias comerciais. e) Processar solicitagdes, pedidos ou qualquer
tipo de peticao, reclamacgdes ou consultas realizadas pelo titular por meio dos canais
de contato disponibilizados. f) Realizar campanhas de satisfacao, estudos estatisticos
e acompanhamento para medir a satisfacdo dos titulares, conhecer suas preferéncias
e validar a qualidade dos produtos e/ou servigos prestados pelas Companhias. g)
Obter informagdes sobre a navegacao e atividade de busca do titular em sites e
aplicativos (administrados ou nao pelas Companhias), para melhorar a experiéncia do
titular em futuras interagdes. h) Enviar comunicagdes por correio fisico, eletrbnico,
dispositivo moével ou qualquer outro meio de comunicacdo com informacodes
comerciais, publicitarias ou promocionais sobre produtos, servicos, eventos,
promogdes e/ou concursos de natureza comercial ou publicitaria, relacionados as
Companhias. i) Combinar as informacdes obtidas online em diferentes plataformas
digitais com informacdes coletadas sobre o titular para criar um perfil que possa ser
utilizado para prestar servigos personalizados. j) Localizar a posi¢cédo geografica do
titular. k) Apresentarinformacgdes as autoridades de controle e fiscalizagao. |) Transferir
ou transmitir Dados Pessoais a terceiros, que poderao estar localizados dentro ou fora
do pais, no contexto da estruturagcdo e conclusdo de transagdes estratégicas. m)
Realizar a verificacao e atualizagcdo dos Dados Pessoais. n) Informar sobre alteragdes
na Politica. o) Cumprir obrigacoes legais e regulatodrias.

6. Como sao tratados os Dados Pessoais de criancas e adolescentes e Dados
Sensiveis?

Nos casos em que for absolutamente necessario, as Companhias poderao coletar e/ou
tratar dados pessoais de menores de idade e/ou dados pessoais sensiveis, informando
aos titulares (ou seus representantes legais, no caso de menores) que, por se tratarem
de dados sensiveis e/ou de menores, nao estao obrigados a fornecé-los, salvo nos
casos em que houver obrigacao legal nesse sentido. Da mesma forma, quanto aos
dados sensiveis, as Companhias informarao quais sdo os dados sensiveis que serao
objeto de Tratamento e as finalidades especificas de seu Tratamento com ferramentas
de lA.

7. Acesso e circulacao dos dados pessoais

O acesso aos dados pessoais sob responsabilidade das Companhias sera permitido
apenas aos colaboradores que necessitem acessar e tratar essas informacgdes para o



desempenho de suas funcdes. As Companhias hdo compartilhardo nem entregarao
dados pessoais a terceiros com os quais ndo tenham qualquer relacao contratual.

No entanto, sem prejuizo das disposicdoes que regulam a transmissdo e/ou
transferéncia incluidas na Politica de Privacidade, nos casos em que seja necessario
para alcancar as finalidades previstas, os dados pessoais coletados e/ou tratados por
meio de Sistemas de IA poderdo ser legitimamente transmitidos ou transferidos a
terceiros Fornecedores ou Parceiros, que poderao estar localizados dentro ou fora do
pais e até mesmo em jurisdicoes com diferentes normas e niveis inadequados de
protecao de dados. Dentre os Fornecedores, Parceiros, Corresponsaveis e Operadores
com os quais geralmente sdo compartilhados os dados pessoais, incluem-se aqueles
que prestam servigos de software, incluindo armazenamento em nuvem, fornecedores
de Sistemas de IA e todos com os quais as Companhias mantenham uma relagéao
contratual.

Da mesma forma, as Companhias poderao transferir dados pessoais a terceiros,
incluindo seus parceiros comerciais, domiciliados no Brasil ou no exterior (inclusive
em jurisdigdes que nao possuem niveis adequados de protecao de Dados Pessoais),
para que os tratem na qualidade de Controladores independentes ou Corresponsaveis.
O anterior podera ocorrer no ambito de parcerias estratégicas, operagcoes de venda de
ativos que envolvam dados pessoais, comercializacdo de bases de dados,
desenvolvimento de plataformas ou aplicativos tecnoldégicos, entre outras atividades
relacionadas na autorizacao.

Para todos os efeitos, no ambito de solicitagdes de exercicio do direito de acesso a
informacgao, as Companhias somente poderdao fornecer informacdes aos titulares,
Seus sucessores ou representantes legais, as entidades publicas ou administrativas
no exercicio de suas fungdes legais ou por ordem judicial, e a terceiros autorizados
pelo titular ou pelas leis de protecao de dados aplicaveis. As Companhias se reservam
o direito de solicitar documentacdo adicional para verificar a identidade e a
legitimidade da pessoa que solicita a informacao.

8. Por quanto tempo os dados pessoais sao tratados?

As Companhias armazenardo os dados pessoais pelo tempo necessario para o
cumprimento adequado das finalidades e/ou de suas obrigagdes legais ou contratuais.
Apds esse periodo, as Companhias destruirdo os dados pessoais e/ou os excluirdo de
suas bases de dados.

No entanto, uma vez alcancadas as finalidades para as quais os dados pessoais foram
tratados, poderdo ser realizados processos de anonimizacao dos dados. Uma vez



concluidos esses processos, que visam tornar os dados nao identificaveis e proteger a
privacidade e identidade dos titulares, as Companhias poderao conservar e utilizar as
informacodes resultantes dessa anonimizacdo por tempo indeterminado, na medida

em que essas informagdes nao estejam sujeitas as leis de protecdo de dados

aplicaveis.

9. Sistemas de IA implementados pelas Companhias

As Companhias implementaram os seguintes Sistemas de |A, por meio dos quais se

realiza o Tratamento de dados pessoais:
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