CANADA.

En el caso en que el tratamiento de tus Datos Personales se realice en Canada, los
procedimientos para el ejercicio de tus derechos como Titular sera el establecido en el
Acto de Proteccién de la Informacidon Personal y Documentos Electronicos también
conocido como PIPEDA o Acto, o cualquiera que la actualice, extienda y/o reemplace. Este
Acto aplica dentro de Canada con excepcidn de las provincias de British Columbia, Alberta
y Quebec. Estas provincias estdn exentas de la aplicacion de este estatuto por cuanto
tienen en sus normativas locales, sin embargo, sus regulaciones son sustancialmente
similares a lo estipulado en PIPEDA.

Al aceptar el tratamiento de tus datos de acuerdo con la presente Politica de Privacidad,
reconoces que tus datos personales pueden ser transmitidos y/o transferidos a terceros
paises en los que operamos, los cuales pueden tener niveles de proteccion de Datos
Personales distintos a los exigidos en Canada. En estos casos, las Compafiias daran
aplicacion a lo estipulado al respecto en la normativa local aplicable en datos personales.

La Ley de Proteccién de Datos Personales de Canada PIPEDA te garantiza como Titular los
siguientes derechos:

e Derecho al acceso a tus Datos Personales;

e Derecho a solicitar la correccion o adicién de tus Datos Personales;

e Derecho a impugnar el cumplimiento y a presentar quejas sobre las politicas y
procedimientos de la compafiia en materia de Datos Personales;

e Derecho a retirar el consentimiento y presentar quejas ante la autoridad de
Proteccion de Datos personales.

Los Titulares también podran rechazar las opciones de recibir cualquier tipo de informacién
sobre los servicios de las Compafiias cuando les sea solicitado algun tipo de direccion
electrénica de contacto y podran, en todo momento, darse de baja de los servicios de
informacion en los que se hubieran inscrito.

Las solicitudes para ejercer tus derechos seran atendidas por las Compaifiias en un periodo
maximo de treinta (30) dias calendario a partir del recibo de tu solicitud. Este periodo
puede ser ampliado por treinta (30) dias mas bajo circunstancias especificas indicadas en
la normativa.

Puedes ejercer tus derechos enviando tu solicitud al correo electrénico
habeasdata@avianca.com. Asi mismo, en caso podrds ejercer tu derecho de queja ante
la autoridad correspondiente, Office of the Privacy Commissioner of Canada.
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